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1 1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottaja

Nimi: Toukarin Sydan Oy

Y -tunnus: 3327452-6

Hyvinvointialue: Satakunnan hyvinvointialue
Kunnan nimi: Kankaanpaa
Toimintayksikkd/palvelu

Nimi: Lastensuojelulaitos Komppis-Koti
Katuosoite: Kelankaari 11

Postinumero: 38700

Postitoimipaikka: Kankaanpia

Toukarin Sydidn Oy on lastensuojelun sijaishuolto-, avohuolto- sekid jélkihuoltopalveluja
tuottava yritys, jonka tavoitteena on tuottaa laadukasta palvelua. Komppis-Koti on
lastensuojelulaitos, jossa on ympérivuorokautinen hoito ja huolenpito. Komppis-Koti on
tarkoitettu  lastensuojelun sijaishuollon tarpeessa oleville 7-18-vuotiaille lapsille.
Lastensuojelulaitoksessa on  kdytossd  seitsemdn  asiakaspaikkaa. Komppis-Kodin
laheisyydessd toimii Kankaanpdin sivistystoimen ylldpitdma opetusyksikko.

Johtaja: Laura Alppi
Puhelin: 0400551601
Sahkoposti: laura.alppi@komppiskoti.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta: 1.10.2025 Aluehallintovirasto
Palvelu, johon lupa on myonnetty: Lastensuojelun ympérivuorokautinen sijaishuolto
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1.2 Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana
tuotettujen palvelujen laadusta.

Toukarin Syddn Oy ostaa tarvittaessa psykiatrista konsultaatiopalvelua lastenpsykiatrian
erikoislddkariltd. Konsultaation tarkoituksena on antaa tukea hoito- ja kasvatustyohon.
Toukarin Sydédn Oy:ssd toimii my0s psykiatrista- ja neuropsykiatrista osaamista omaava
tyonohjaaja. Toukarin Syddn Oy ostaa terveyspalveluja kunnallisen terveydenhuoltopalvelujen
lisdksi Suomen Tydterveys Oy:ltd. Kankaanpdén kuntoutuskeskuksesta ostetaan lasten
kayttoon harrastetiloja. Tyontekijoiden koulutuksessa kdytetddn myds ulkopuolisia palveluja.
Kiinteistonhuolto on ostettu ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Ostettavilta palveluyrityksiltd
tarkistetaan lakisddteiset velvoitteet. Alihankintana tuotettavilta palveluilta ei ole vaadittu
omavalvontasuunnitelmia.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu yrittdjien lisdksi johtaja Laura Alppi.
Omavalvontasuunnitelma kéydédén henkilokunnan kanssa 1adpi, jolloin henkil6kunnalla on
mahdollisuus vaikuttaa omavalvontasuunnitelman sisdltoon. Henkilokunta laatii yhdessi
lasten kanssa hyvéin kohtelun suunnitelman.

Omavalvontasuunnitelmasta ja timén paivittimisestéd vastaa johtaja.

Laura Alppi p. 0400551601

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on néhtidvissd Komppis-Kodin perehdytyskansiossa toimistotiloissa
sekd kansiossa yksikon tiloissa. Omavalvontasuunnitelma on myds saatavilla Komppis-Kodin
nettisivuilla.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu ja tarkastettu Komppis-Kodissa:

Laadittu pvm. 17.1.2024

Péivitetty pvm. 1.5.2026
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2.3 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on huolehtia, ettd palvelu on laadukasta,
asiakaskeskeistd, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Omavalvontasuunnitelman
sddnnollisen seuraamisen ja sen toteutumisen arvioinnin avulla varmistetaan palvelun laadukas
toteutuminen lastensuojelulakia noudattaen. Palvelun laatua arvioidaan liséksi asiakkailta ja
yhteistyotahoilta saadun palautteen pohjalta. Palautetta kerdtdén sddnnoéllisesti Nappulan
véylin kautta ldhetettivilld palautekyselyilld. Komppis-Kodin johtaja kdy palautteet 14pi koko
tyOyhteison kanssa ja palautteiden pohjalta tehddéin tarvittaessa muutoksia laadun
varmistamiseksi. Komppis-Kodin johtaja on ldsnd yksikon arjessa ja paivittdisessd tyOssi,
minkd avulla pystytddn varmistumaan siitd, ettd palvelut tayttdvat niille asetetut
laatuvaatimukset koko palvelun toteutuksen ajan.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Komppis-Kodin toimintaa ohjaa keskeisimpdnéd lastensuojelulaki, mutta lisdksi myos
sosiaalilaki, seké lapsen oikeuksia koskevat lait. Komppis-Kodin pddméérana on luoda lapsille
hyvdan eldmédn edellytykset vahvistamalla heiddn itsetuntoaan ja yllapitdmalld sekd
rakentamalla heidédn sosiaalista verkostoaan pitkdjanteisesti tyoskentelemalld - vélittimaélla ja
turvallisia rajoja asettamalla. Lastensuojelulaki on Komppis-Kodin toiminnan perustana.
Meille on tdrkeintd, ettd lapset voivat hyvin ja he saavat kasvaa turvallisessa ja kodinomaisessa
kasvuymparistossd. Komppis-Kodissa kohdataan jokainen lapsi omana yksilonéén ja vastataan
heiddn tarpeisiinsa parhaalla mahdollisella tavalla heidén ldhtokohdistaan riippumatta.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamallimme perusteena on perhekeskeinen ajattelu. Huomio kiinnitetddn ihmisten
vilisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen sen sijaan ettd ongelmat ndhtiisiin vain yksittdisessa
perheenjésenessd. Erilaisissa hoito-, kasvatus- tai opetustilanteissa tulee nidkyd ihmisyyden
kunnioittaminen. Lapsia on kohdeltava oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti, kuitenkin niin,
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ettd heididn yksilollisyytensd otetaan huomioon. Lasten pitdd voida tuntea, ettd heiddn
asioistaan ollaan aidosti kiinnostuneita. Lastensuojeluty0ssd kohdattavien vaikeiden ja
tunteisiin  vetoavien asioiden ymmaértdmiseksi meiddn on tydskenneltivd avoimesti,
salassapitovelvollisuus huomioiden. Komppis-Kodissa kasvatuksessa keskeistd on
kannatteleva ja eheyttavd arki sekd korjaavien kokemusten tarjoaminen lapselle. Lapselle
luodaan turvallisuutta arjen johdonmukaisuudella ja ennakoitavuudella, jotka nikyvit arjen
perusrutiineissa ja selkeind rajoina. Komppis-Kodin lasten perheet ovat arvokkaita ja heitd
pidetdédn keskeisend osana tydskentelyprosessia.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

4.1.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Komppis-Kodissa on tehty tyon vaarojen ja haittojen riskikartoitus. Kriittisid tydvaiheita ja
vaaratilanteita ovat esimerkiksi: lapsen hakeminen karkureissulta, aggressiivisen lapsen
kohtaaminen, itseddn satuttavan lapsen kohtaaminen seké lapsen vahva psyykkinen oireilu.
Komppis-Kodin vakituinen henkilokunta on kéynyt haasteellisen kayttdytymisen
ennaltachkdisyn ja hallinnan koulutuksen, eli Mapa-koulutuksen. Koulutuksia paivitetddan
tarpeen vaatiessa ja sddnnollisesti.

4.1.2 Riskienhallinnan jérjestelméit ja menettelytavat

Yksikossa ei ole kdytossa erillistd vartiointipalvelua. Kaikissa hitd- ja vaaratilanteissa ollaan
tarvittaessa yhteydessé hitikeskukseen ja tehdddn viranomaisyhteistyotd. Mikali vaaratilanne
edellyttdd kirjallista raportointia, kuten kiinnipitotilanteeseen johtanut vikivallan uhkaa,
tehdddn ohjeistuksien mukainen kirjaus ja toimitetaan se asiaankuuluvalle henkil6lle.
Kirjalliseen tyoturvallisuusilmoitukseen kirjataan niin uhkaavat kuin 14helta piti tilanteet, kuin
tyotapaturma tapaukset. Kirjatut tyoturvallisuusilmoitukset kaydain lapi
tyoyhteisopalavereissa ja koko tyOyhteisd otetaan mukaan korjaavien toimenpiteiden
analysoimiseen seké kehittimiseen. Johtaja huolehtii vaaratilanteiden tilastoinnista ja liittd4 ne
vuosittain laadittavaan toimintakertomukseen. Tyd6suojelupaillikko vastaa
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tyosuojelutoiminnasta ja sen kehittdmisestd, hankkii tydsuojelua koskevat sddnnokset ja
tiedottaa niista.

4.1.3 Riskienhallinnan tyonjako

Kriittisten tyOvaiheiden ja vaaratilanteiden ennaltachkdisemiseen kiytetddn paljon aikaa.
Tyovuoroluettelon  laatimisessa  kdytetddn  ennaltachkdisevdd  ajattelua.  Lisdksi
tyovuoroluetteloa tehtdessd pohditaan tyOvuorolaisten rakennetta ja miédrdd kussakin
tyovuorossa. Mikili tilanne on sellainen, ettd vuorossa oleva tyontekijiresurssi ei ole
tilanteeseen ndhden riittdvd, kdytetddn tyOvuoroissa lisdresurssia. Aggressiivisen lapsen
kohtaamisessa on tydntekijoitd ohjeistettu niin, ettd tilanteita pyritdén ennakoimaan siten, etti
useampi tyontekija on valmiudessa aina mahdollisuuksien mukaan. Néin pyritddn tilanne
saamaan lapsen kuin tyontekijin nikokulmasta hoidettua mahdollisimman neutraalisti. Mikéli
lasta tarvitsee hakea karkureissulta, on ennaltachkdisevdd ajattelua kaytetty niin, ettd
hakureissulle osallistuu aina vdhintdén kaksi tyontekijaa. Talloin riskit hakureissulla pyritdén
minimoimaan ja turvataan myos samalla kaikkien puolien oikeusturva. Ohjeistukset ja
suunnitelmat kdydddn jokaisen tyontekijin kanssa ldpi ja mahdollisista riskitilanteista ja
sattuneista vaaratilanteista, tapaturmista tulee ilmoittaa heti johtajalle. Tilanteista keskustellaan
my0s koko henkilokunnan kesken. Koko henkilokunnan tehtdvdnd on huolehtia
turvallisuusohjeiden mukaisesti toimiminen. Samoin myds havaittavista puutteista tydoloissa
tai tyovalineissd tulee ilmoittaa johtajalle. Sinisiiven ty0suojelun toimintaohjeet paivitetddn
vuosittain. Vaara- ja ldheltd piti- tilanteet kirjataan ja niistéd taytetddn erillinen lomake, tietoja
hyddynnetddn jatkossa ennaltachkéisevisti. Mikali tydntekijd on joutunut vékivallan uhriksi,
tilanne kdydaan 1api keskustelemalla ja hdnelld on mahdollisuus saada yksilotyonohjausta seka
tyoterveyshuollon kautta psykologin konsultaatiota.

4.1.4 Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille
Komppis-Kodissa on laadittu turvallisuus-, kriisi- ja pelastussuunnitelma seki tydsuojelun

toimintaohjelma. Tarkemmat ohjeet 10ytyvit néistd dokumenteista. Riskienhallinnasta, seké
valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikon johtaja Laura Alppi.
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4.1.5 Riskien tunnistaminen

Tyon vaarojen ja haittojen riskikartoitus on toteutettu lokakuussa 2024 ja psykososiaalisista
kuormitustekijoisti on tehty Kkartoitus helmikuussa 2024, ja se on kidyty ldvitse
tyOyhteisOpalaverissa. Tyontekijat tdyttivdt riskien arviointi lomakkeet, joita ovat
hallintajirjestelmit ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat, kemialliset ja biologiset
vaaratekijat, tapaturman vaara, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijt.
Vastausten perusteella on koottu yhteenveto, joka on tyontekijoiden néhtavilla.

4.2 TIlmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29§ velvoittaa sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymaétta
toiminnasta vastaavalle henkil6lle eli yksikon ldhiesimiehelle tai valvontaviranomaiselle, jos
he huomaavat tehtdvissdin tai alihankkijan toiminnassa epikohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten
estamattd. Ilmoituksen voi tehdd yksittdinen tyontekijd tai tyontekijat yhdessd. Ilmoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Johtaja
vastaa Siitd, ettd  jokaiselle tyontekijille kerrotaan  perehdytysvaiheessa
ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista, sekd niiden kaytostd. Ilmoituksen voi tehdd
sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluva tai vastaavissa tehtdvissd, toimeksiantosopimussuhteessa
oleva tai itsendinen ammattiharjoittaja. Ilmoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisid
sosiaalipalvelun tuottajia. Epédkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista
kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita,
asiakkaan osallisuus ei toteudu, asiakkaan palvelut eivit vastaa palvelutarpeeseen, asiakkaan
kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epikohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli laddkkeilld aiheutettua kaltoin
kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitddn, lyoddédn tai uhkaillaan, kédytetddn hyvéksi fyysisesti
tai taloudellisesti, puhutellaan epéasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman
ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita. [lmoitus tehddén
aina, kun asiakkaaseen kohdistuu epikohta tai sen uhka, ei henkilokuntaan liittyvista tilanteista.
Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin
tarpeisiin. Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon
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perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokdytint6jd suoritettaessa. Mikdli
toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, siithen pitdd puuttua
ensisijaisesti omavalvonnan kautta, esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvét asiat. [Imoitus
on tehtdva vilittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epidkohdan tai sen
uhan. IImoitus tulee tehdi kirjallisesti yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikon johtajalle.
Johtaja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Johtaja ilmoittaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtajalle ja tarvittaessa aluehallintovirastolle tai Valviralle. Yksityisiltd
palvelun tuottajilta  hankituista, hyvinvointialueen jéirjestdmisvastuulle kuuluvista
sosiaalihuollon palveluista tehtavit ilmoitukset osoitetaan
palvelunjérjestdjille/hyvinvointialueelle. Mikéli epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta
ilmoitettava Lupa- ja valvontavirastoon. Lupa- ja valvontavirasto voivat antaa méédrdayksen
epdkohdan poistamiseksi ja pdittdd sitd koskevista lisdtoimenpiteistd siten kuin erikseen
sdddetdén.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kédsitteleminen

Ohjeistukset ja suunnitelmat kdydaan jokaisen tyOntekijin kanssa ldpi ja mahdollisista
riskitilanteista ja sattuneista vaaratilanteista, tapaturmista tulee ilmoittaa heti johtajalle.
Tilanteista keskustellaan my0s koko henkilokunnan kesken. Koko henkildkunnan tehtévina on
huolehtia turvallisuusohjeiden mukaisesti toimiminen. Samoin myds havaittavista puutteista
tyooloissa tai tyOvélineissd tulee ilmoittaa johtajalle. Komppis-Kodin tydsuojelun
toimintaohjeet paivitetddn vuosittain. Vaara- ja ldheltd piti-tilanteet kirjataan ja niistd tdytetdin
erillinen lomake, tietoja hyodynnetédén jatkossa ennaltachkédisevésti.

Mikéli tyontekija on joutunut vékivallan uhriksi, tilanne kdydddn ldpi keskustelemalla ja
hinelld on mahdollisuus saada yksilotyonohjausta sekd tydterveyshuollon kautta psykologin
konsultaatiota. ~ Mikéli  vaaratilanne  edellyttdd  kirjallista  raportointia,  kuten
kiinnipitotilanteeseen johtanut vékivallan uhkaa, tehdddn ohjeistuksien mukainen kirjaus ja
toimitetaan se asiaankuuluvalle henkildlle. Johtaja huolehtii vaaratilanteiden tilastoinnista ja
liittdd ne vuosittain laadittavaan toimintakertomukseen.
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4.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen
liittyvistd toimenpiteisti. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Poikkeamat ja niiden pohjalta tehdyt
toimenpiteet kirjataan sithen tarkoitettuun lomakkeeseen, ja laitoksen johtaja huolehtii
toimenpiteiden ja korjausten toteutumisesta.

Sovituista muutoksista tyOskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkil6kunnalle ja muille yhteisty6tahoille. Henkilokunnalle ilmoitetaan tydyhteisdpalaverissa
tai esimerkiksi Nappulan viestivihon kautta, ja tarvittaessa johtaja hoitaa tiedotuksen
puhelimitse/kirjallisesti muille yhteistyotahoille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Komppis-Koti osallistuu hyvinvointialueiden lastensuojelun sijaishuollon kilpailutuksiin.
Kilpailutuksen wvalituksi tulleiden kanssa tehdddn palvelusopimus. Valituksi tulemisen
edellytys on  vastata  hyvinvointialueen  asettamiin  soveltuvuusvaatimuksiin.
Palvelusopimukseen kirjataan tarvittava tieto esimerkiksi kustannukset, palveluntarjoajan
vahimmaisvaatimukset sekd palvelun sisdltd. Sosiaalityontekijélld on kuitenkin mahdollisuus
sijoittaa lapsi, vaikka kunnan kilpailutukseen ei ole osallistunut ja valmista palvelusopimusta
ei ole. Jokaisen sijoittavan kunnan kanssa tehdddn kuitenkin palvelusopimus. Valmiit
palvelusopimukset tulevat useimmiten sijoittavalta kunnalta kahtena kappaleena. Mikéli
kunnalla ei kuitenkaan ole valmista sopimuspohjaa, Komppis-Kodilla on mahdollisuus kayttda
omaa lapsikohtaista hoitosopimus- tai jélkihuoltosopimuspohjaa. Sijoitettujen lasten ja heiddn
perheiden kanssa pddasiassa sosiaalityontekijét kdyvét 1dpi sijoitusprosessia, ottaen huomioon
lapsen ik ja kehitystaso.

Sosiaalityontekijd ottaa yhteyttd Komppis-Kotiin sijoituksen tarpeessa olevan lapsen asioiden
tiimoilta. Yhteydenpidon aikana Kkartoitetaan lapsen tilannetta sekd Komppis-Kodin
mahdollisuuksia vastata lapsen tarpeisiin. Mikéli sijoittavalle taholle Komppis-Koti ei ole
ennestdén tuttu, sovitaan tutustumiskdynti sosiaalityontekijan kanssa. Tutustumiskdynnin
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jilkeen sosiaalityontekijd sopii vield tutustumiskdynnin lapsen ja mahdollisesti hidnen
kasvuperheensi tai lapsen muun ldheisten henkildiden kanssa. Tutustumiskdynnillé lapselle ja
hidnen vanhemmilleen kerrotaan Komppis-Kodista ja talon tavoista sekd toiminnasta. Lisdksi
heille esitellddn lapsen tuleva huone ja mahdollisuuksien mukaan lapsen tuleva omaohjaaja.
Kiireellisissa sijoituksissa tutustumiskdyntié ei aina ole mahdollista jérjestaa.

Komppis-Kotiin on mahdollista tehdé joko lyhyt- ettd pitkdaikaisia sijoituksia. Lapsi voidaan
sijoittaa sijaishuoltoon joko avohuollon sijoittamispdétokselld, huostaanottopdétokselld,
kiireellisen sijoituksen padatokselld tai hallintotuomioistuimen véliaikaisella maardyksella.
Toukarin Sydidn Oy:lla on omat verkkosivut, josta 10ytdd myos tietoa Komppis-Kodin
toiminnasta. Lisdksi Komppis-Kotiin on mahdollista ottaa yhteyttd mihin aikaan
vuorokaudesta tahansa. Komppis-Kodin lasten tilannetta arvioidaan kokonaisvaltaisesti, ja jo
tulo vaiheessa mietitdin Komppis-Kodin mahdollisuuksia vastata lapsen tarpeisiin ja
muodostaa turvallinen ja jatkuva kiintymyssuhde ohjaajiinsa.

Pysyvyys on Komppis-Kodin yksi keskeisistd pddmadrdistimme. Komppis-Kodissa turvataan
lapsille pysyvé koti yhteydenpito l&heisiin ihmisiin. Liséksi Komppis-Kodissa minimoidaan
myos muut  katkokset eri  toimijoihin. Sijoituksen alussa  jarjestetddn
asiakassuunnitelmaneuvottelu.  Asiakassuunnitelmaneuvotteluun  osallistuu  sovitusti
sosiaalityontekijd, lapsen huoltajavanhemmat sekd mahdolliset muut lapsen hoito- ja
kasvatustahoonsa osallistuneet henkilot. Komppis-Kodissa asiakassuunnitelmaneuvotteluun
osallistuu lapsen omaohjaajan lisdksi johtaja. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan
yhteisesti  lapsen  huollosta, kasvatuksesta sekd hoitoon liittyvistd asioista.
Asiakassuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesti vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityOntekijd. Omaohjaaja tekee neuvottelusta muistion ja sosiaalitydntekijdd pyydetdin
toimittamaan kirjallinen asiakassuunnitelma Komppis-Kodille. Suunnitelmaa tarkistetaan
koko lapsen sijoituksen ja mahdollisen jilkihuollon ajan yhteisessd neuvottelussa 2—6
kuukauden vilein tai tarvittaessa. Omaohjaaja laatii myods kirjallisen yhteenvedon lapsen
tilanteesta kuukausittain. Yhteenvedon hyvéksyy Komppis-Kodin johtaja ja se ldhetetdin
lapsen sosiaalityontekijélle ja huoltajavanhemmille seké sovitusti muille henkildille. Lapsella
on myos mahdollisuus kirjoittaa hdnen omalle sosiaalityontekijélleen kirje, kirje ldhetetddn
sosiaalityontekijille kuukausiyhteenvedon yhteydessi suljetussa kirjekuoressa.
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Koko lapsen sijaishuollon seki jalkihuollon aikana lapsen ja hdnen kasvuperheensd kanssa
tyoskennellddn lapsen edun mukaisesti. Lapsen etu rakentuu useista hyvinvoinnin kannalta
keskeisistd elementeistd. Lapsen edun mukainen tydskentely sijaishuollossa edellyttdd
tyontekijoiltd lapsen ja hinen eldméntilanteensa kokonaisvaltaista tarkastelua ja huolellista
paneutumista, luottamuksen rakentamista ja riittivdd aikaa, jotta tyOskentelyssd toteutuvat
keskeiset laatua varmistavat tekijat kuten esimerkiksi suunnitelmallisuus, oikeudenmukaisuus,
osallisuus, avoimuus, luotettavuus, turvallisuus seké suhteellisuusperiaatteet toteutuvat.

Lapsen edun tulee olla keskeinen arviointiperuste kaikissa lasta koskevissa toimenpiteissa.
Lapsen etua tulee arvioida jatkuvasti eri tilanteissa. Lapsen etua tulee arvioida sen mukaan,
miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat 1. tasapainoisen kehityksen ja
hyvinvoinnin seka ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet, 2. mahdollisuuden saada ymmaértamysté ja
hellyyttd sekd idn ja kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon, 3. taipumuksia ja
toivomuksia vastaavan koulutuksen, 4. turvallisen kasvuympériston ja ruumiillisen sekd
henkisen koskemattomuuden, 5. itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen, 6.
mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan sekd, 7. kielellisen,
kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijoituksen alussa laaditaan yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta. Yksilollisen suunnitelman laativat lapsi ja hidnen sijoituksensa alkuvaiheessa
nimetty omaohjaaja. Lapsella on mahdollisuus tulla kuulluksi ja laatia omat henkildkohtaiset
tavoitteensa. Suunnitelma esitetdéin johtajalle, joka hyviksyy suunnitelmat. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmat laaditaan asiakassuunnitelmaneuvottelun jélkeen, noin kuukauden
kuluessa sijoituksen alkamisesta ja arvioidaan tarpeellisin viliajoin, kuitenkin véhintdin
puolivuosittain. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta vastaa lapsen omaohjaaja yhdessa
johtajan kanssa. TyOyhteison palaverissa annetaan lapsen neuvottelussa sovitut asiat tiedoksi
koko tydyhteisolle ja seurataan suunnitelmien toteutumista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
annetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle sekd lapsen
huoltajavanhemmille.
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Lapsen asiakassuunnitelman hoito- ja kasvatussuunnitelmaan siséltyy myds suunnitelma
perhetyostd. Omaohjaaja ja muut hoito- ja kasvatustydn ohjaajat tekevét tarvittaessa myos
kotikdyntejd vanhempien luokse. Perhekédynnit suunnitellaan perhetilanteen mukaan hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa laadittaessa. Tarvittaessa omaohjaaja tekee tiiviimpéé yhteistyotéd lapsen
kotiolojen parantamiseksi.

Perhety61l4 tarkoituksena on perheen vuorovaikutuksen nikyvéksi tekeminen, jotta perhe voisi
ymmartdd omia toimintamallejaan. Haitallisten toimintamallien muuttamisen edellytyksend on
niiden tunnistaminen. Perhety6l114 pyritdén padseméén terapeuttiseen kontaktiin perheen kanssa
sekd mahdollisesti vaikuttamaan perheen lasten hoidollisiin ja kasvatuksellisiin tavoitteisiin.
Perhetyon avulla pyritddn kiinnittimiddn huomio myos ihmisten vélisiin suhteisiin ja
vuorovaikutukseen sen sijaan, etti ongelmat ndhtdisiin vain yksittdisessd perheenjdsenessa.
PerhetyOn tavoitteena on turvallisen vanhemmuuden tukeminen.

5.2 Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Itsemdardédmisoikeus on perus- ja ihmisoikeus, jota voidaan rajoittaa vain silloin, kun
rajoittaminen perustuu lakiin. Kyse on henkilokohtaisesta vapaudesta, fyysisestd ja
psyykkisestd koskemattomuudesta sekd yksityisyyden suojasta. Lapsen perusoikeuksiin
puututtaessa tehdddn rajoitustoimenpiteistd lain edellyttimét pédédtokset. Rajoituspaitokset
tekee vain se henkild, joka asiaan on saanut koulutuksen. Rajoituksen jélkeen asia kdydéén lépi
lapsen kanssa.

Komppis-Kodissa jokaisella lapsella on oma kalustettu huone ja huoneen ovessa on lukko.
Huoneet ovat mahdollisuus pitéé lukittuina, johon vain lapsella itselld sekd henkilokunnalla on
avain. Henkilokunnan ldsnéololla pyritddn takaamaan lapsen koskemattomuus. Komppis-
Kodissa lapsella on oikeus koulutukseen, terveydenhuoltoon sekd muihin peruspalveluihin.
Lapselle tulee ylldpitdd tarkeitd sosiaalisia suhteita, huomioiden lapsen turvallisuus, kasvu ja
kehitys. Komppis-Kodissa kunnioitetaan lapsen vakaumuksen vapautta ja hénelld on oikeus
omaan identiteettiinsd. Lapsella on oikeus paittdd kdyttovarojensa kdytostd. Lapsella on
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mahdollisuus antaa arvotavarat esimerkiksi rahat, korut ja avaimet Komppis-Kodin
henkilokunnan lukittuun séilytykseen. Siilytettdvit arvotavarat dokumentoidaan.

Rajoitustoimien kdyttod pyritddn ehkdisemddn tilanteiden hyvilld ennakoinnilla, sekéd lapsen
arjen turvallisella strukturoinnilla. Rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa kiireellisesti
sijoitettuna oleviin tai huostaanotettuihin lapsiin. Avohuollon sijoituksessa oleviin lapsiin ei
voida kohdistaa mitéén rajoitustoimenpiteitd. Lapsen sosiaalityOntekijén kanssa keskustellaan
yhdessd, mité rajoitustoimenpiteitd voidaan joutua kdyttimdan lapsen hoidon ja huolenpidon
aikana ja ndin ollen tilanteita on helpompi ennaltachkéistd. Lapsen kanssa keskustellaan
sijoituksen alussa rajoitustoimenpiteistd ja huomioidaan lapsen toiveet siitd, miten hin toivoo
mahdollisia rajoitustoimenpiteitd toteuttaecssa hdnet huomioitavan. Yksikossd kdytetddn
lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd. Lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi
joudutaan joskus tekeméin rajoitustoimenpiteit.

Rajoitusten kéyton yleiset edellytykset on, ettd: 1) Rajoitus on lapsen edun mukaista, seké
oikeassa suhteessa lapsen ikddn ja kehitystasoon ndhden, 2) Rajoitus on lapsen hoidon ja
huolenpidon tarkoituksen toteuttamisen kannalta perusteltu ja tarkoitukseen sopiva, 3)
Rajoituksen kdyttdminen on vélttiméatontd lapsen oman taikka muiden henkildiden terveyden
vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen koskemattomuuden turvaamiseksi taikka
merkittdvin omaisuusvahingon ehkéisemiseksi, 4) Rajoitus on oikeassa suhteessa suojeltavaan
etuun ndhden, 5) Lapsen mielipide on selvitetty, ellei se ole ilmeisen mahdotonta ja 6) Muut
lievemmat keinot eivit ole tilanteeseen soveltuvia.

Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lain edellyttimailld tavalla. Rajoitustoimenpidettd tehtdessé
tulee huomioida lapsen yksilollisyys sekd edun mukaisuus. Rajoitustoimenpiteitd ei kéytetd
kuitenkaan rangaistuksena, eikd se saa olla lasta alistava, loukkaava tai ndyryyttiva.
Rajoitustoimenpiteet ja niiden seuranta seké arviointi, ja muu niihin liittyva toiminta kirjataan
Nappulan-tietojdrjestelmaén.
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5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Komppis-Kodissa lapsia kohdellaan arvokkaasti ja kunnioittavasti, ja heiddn tulee saada
tehokasta suojelua pahoinpitelyltd, laiminlyonniltd ja kaikilta hyvéksikdyton muodoilta.
Komppis-Kodin arvoihin kuuluu lasten ja heidédn vanhempien hyvé kohtelu. Komppis-Kodissa
noudatetaan lastensuojelulain keskeisid periaatteita. Komppis-Kodissa pyritddn avoimeen ja
luottamukselliseen yhteistyohon niin lasten, heididn ldheisten kuin yhteistydtahojen kanssa.
Komppis-Kodissa on tehty Hyvé kohtelun suunnitelma yhdessé lasten kanssa.

Mikali lapsi tai hdnen ldheisensd kokee tulleensa kohdelluksi epéasiallisesti tai loukkaavasti,
puututaan sithen vélittdmésti ja asiaa ryhdytddn selvittimdan viipymaéttd. Tyontekijoilld on
velvollisuus neuvoa ja opastaa lasta tai hdnen l&heistddn, ettd he voivat antaa palautetta
kokemistaan epdkohdista, sekd miten ja kenelle voi asiasta raportoida. TyoOntekijd ohjaa
asiakasta tekeméén epdkohdista kirjallisen muistutuksen yksikon johtajalle. Epéasiallinen ja
loukkaava kayttdytyminen késitellddn ensisijaisesti asianosaisten kanssa, mutta tarvittaessa
kisittelyyn voidaan ottaa mukaan ulkopuolinen sovittelija. Asia ja tilanne kasitellddn aina
myo0s sosiaalityontekijin ja vanhempien kanssa. Asiakkaalla on oikeus kuitenkin tehdd
asiakaslain 23§ mukaan muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle. Asiakkaan tai hinen ldheisensd halutessaan tehdd muistutuksen, neuvotaan
hintd tekemddn se kirjallisesti johtajalle. Muistutukset késitelldédn viipymaéttd, kuitenkin
viimeistddn kuukauden kuluessa tyoyhteisokokouksen yhteydessa. Kirjalliseen muistutukseen
vastataan kirjallisesti heti sen késittelyn jélkeen. Mikéli asiakas tai hénen ldheisensd on
edelleen tyytymédton vastaukseen, hédnelli on mahdollisuus tehdd kantelu Lupa- ja
valvontavirastoon.

Mikali lapsen hoidossa tapahtuu haittatapahtuma tai vaaratilanne, kidyddidn se ldpi seka
Komppis-Kodin henkildston etté lapsen, hinen vanhempiensa seké sosiaalityontekijén kanssa.
Tyoyhteisdssd pohditaan toimenpiteet, joilla vastaava tapahtuma voitaisiin ehkéistd ja ndmi
toimenpiteet kerrotaan myds lapselle, hinen vanhemmilleen ja sosiaalityontekijille.
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5.4 Edunvalvonta

Lastensuojelulain mukaan lapselle tulee méériatd edunvalvoja huoltajan sijaan kéyttimain
lapsen puheoikeutta, jos on perusteltu syy olettaa, ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa
lapsen etua asiassa ja edunvalvojan midrddminen on tarpeen asian selvittdmiseksi tai muutoin
lapsen edun turvaamiseksi. Hakemuksen edunvalvojan madrdédmiseksi voi tehda
holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) tarkoitettu holhousviranomainen, hyvinvointialue
tai huoltaja itse. (8.7.2022/610)

5.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Lapsen ja heidédn perheidensd sekéd ldheisten huomioonottaminen on olennainen osa palvelun
sisdltod, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittimistd. Lapsella on oikeus
osallistua ja tulla kuulluksi hdntd koskevissa asioissa. Lapsia kuullaan Komppis-Kodissa
pdivittdin ja heilld on mahdollisuus vaikuttaa Komppis-Kodin arkeen muun muassa viikko
ohjelmaa suunniteltaessa, harrastuksissa ja muissa toiminnallisissa tapahtumissa seka
ruokalistoissa. Lapsella on my0s mahdollisuus pééttdd hiantd koskevissa hankinnoista.

Lapsen toivomukset ja mielipiteet selvitetddn hienovaraisesti sekd siten, ettei tdstd aitheudu
tarpeettomasti haittaa lapsen sosiaalisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja
padasiallinen sisdltd kirjataan Nappula-tietojirjestelmédédn. Lapsella ja hdnen perheellddn on
oikeus saada hédnen ikéddnsd ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla tietoa hdntd koskevissa
asioissa  ja  hédnelli on  oikeus  mielipiteensd  niissi. He  osallistuvat
asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja mairittidvit itse omat tavoitteensa, kuten myds hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadintaan. Lapselle tulee selvittdd ja perustella hdntd koskeviin
paatosten syyt.

Lapsilla, heiddn huoltajillaan sekd lapsen kanssa tydskentelevilld viranomaistahoilla on
mahdollisuus antaa palautetta Komppis-Kodissa olevaan palaute postilaatikkoon. Lisdksi
asiakaspalautetta ja kehittimisehdotuksia kirjataan Nappula-tietojirjestelmédn aina palautetta
saadessa. Palautetta kerdtddn myds sddnnollisesti niin lapsilta, huoltajilta kuin lapsen asioista
vastaavilta sosiaalityontekijoiltdkin Nappulan vdyldn kautta ldhetettivilld kyselylomakkeilla.
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Lisédksi asiakassuunnitelmaneuvottelut sekd viikoittaiset nuortenkokoukset ovat paikkoja,
joissa etenkin lapsilla on mahdollisuus antaa palautetta sekd kehittdmisehdotuksia.
Henkilokunnalle jarjestetddn tyotyytyviisyyskysely vuosittain, minké kautta saatua palautetta
hyddynnetddn toiminnan kehittdmisessd. Palautteet késitellddn tyOyhteison kanssa
palautekyselyihin saatujen vastausten jdlkeen. Palautteiden pohjalta mietitdén toimenpiteita
laadun parantamiseksi, sekd mahdollisia korjaavia toimenpiteité.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Lapsi voi tehdd muistutuksen Komppis-Kodin johtajalle tai asioistaan vastaavalle
sosiaalityontekijélle.

Satakunnan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Jari Mikinen

p. 044 707 9132

sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Pirkanmaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
p. 040 504 5249
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtévit:

* Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa
 Avustaa muistutuksen tekemisessi

» Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* Seuraa asiakkaiden oikeuksien kehitystd kunnassa

Oikeusasiamies

Kankaanpédn toimipaikka / Satakunnan oikeusaputoimisto
Vanha Virastotalo, Keskuskatu 42, 3.kerros, Kankaanpaa
p. 029 566 0570
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Eduskunnan oikeusasiamies
Oikeusasiamiehen kanslia
Arkadiankatu 3 2krs

Helsinki 10

p. 094321
www.oikeusasiamies.fi/lapset

Komppis-Kodin tavoitteena on tuottaa hyvdd ja laadukasta palvelua. Asiakaspalautetta
kerdtddn saannollisesti ja ne kirjataan Nappula-tietojdrjestelméén. Palautteet késitellddn koko
henkilokunnan kanssa ja niihin tehddin korjaavat toimenpiteet. Komppis-Kodissa on oma
palaute postilaatikko mihin voi antaa myos palautetta nimettomana.

Komppis-Kodin toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdyddan yksikdssd ldpi ja
havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan vilittdmaisti. Komppis-Kodin selvityksistd vastaa
johtaja ja hdn kuulee tilanteeseen liittynyttd henkilokuntaa. Asiakkaan ilmaisessa halunsa tehda
kantelu, henkilokunta ohjeistaa ja auttaa tdssé asiassa. Hallintolain puitteissa muistutukseen on
annettava vastaus ilman aiheetonta viivytystd ja hénelle on kerrottava vastauksen arvioitu
antamisajankohta. Muistutukset kisitellddn viipymaéttd kuitenkin véhintddn kuukauden
kuluessa muistutuksen tai kantelun saapumisesta yksikon tietoon.

5.7 Omaohjaaja

Komppis-Kodin johtaja nimeéé jokaiselle lapselle sijoituksen alkamisesta Idhtien omaohjaajan,
joka vastaa kokonaisvaltaisesti lapsen suunnitelmallisesta hoidosta ja kasvatuksesta
yhteistydssd yksikon johtajan kanssa. Komppis-Kodin johtaja arvioi yhdessd omaohjaajan
kanssa omaohjaajuuteen liittyvdd prosessia tarvittaessa, kuitenkin véhintddn kaksi kertaa
vuodessa. Omaohjaajajirjestelméilld pyritddn korostamaan yksilollisyyttd ja vastaamaan lapsen
henkilokohtaisiin kehitystarpeisiin. Omaohjaajan pddmairdnd on luoda ammatillinen seka
luottamuksellinen kiintymyssuhde omaohjattavaan lapseen ja toimia turvallisena aikuisena.

Omaohjaaja tapaa lasta kahden kesken viikoittain. Tapaamisten siséltod voi olla keskustelua tai
esimerkiksi tyOskentelya erilaisin tydvélinein. Tapaamiset ovat tavoitteellisia sekd kehitysti ja
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kasvua tukevia ja niilli pyritddn 16ytdmédn vaihtoehtoja esimerkiksi lapsen vaikealle
kayttdytymiselle. Lasta autetaan tunnistamaan oman kayttdytymisensd syy/seuraus —suhteet
sekd loytdmadn yhteisty0ssd rakentavia toimintatapoja. Omaohjaaja toimintaan on myds
budjetoitu varoja, jotta omaohjaaja ja lapsi pddsevdt kerran kuukaudessa tekemédédn jotain
mielekéstd. Omaohjaaja suunnittelee ja jarjestdd kuukausittain lapsen kanssa omaohjaajaillan.
Omaohjaajailta on jotain erityisti omaohjaajasuhdetta tukevaa toimintaa yhdessd lapsen
kanssa. Niiden siséltd suunnitellaan lapsen kanssa yhdessd hdnen kiinnostuksen kohteiden
mukaan. Omaohjaajatapaamiset ovat lapsen tarpeista ldhtevd, tdrked, terapeuttinen osa
Komppis-Kodin hoito- ja kasvatustyota.

Omaohjaaja laatii kirjallisen yhteenvedon lapsen tilanteesta kuukausittain. Yhteenvedon
hyviksyy Komppis-Kodin johtaja, se ldhetetddn lapsen sosiaalityontekijélle ja huoltajalle sekd
sovitusti muille henkildille. Liséksi lapsella on mahdollisuus ldhettdd sosiaalityontekijdlleen
oma kirje suljetussa kirjekuoressa yhteenvedon mukana.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Komppis-Kodin tehtdvdnd on huolehtia lapsen hyvinvointia ja toimintakykyd yllapitava
toiminta. Komppis-Kodissa on laadittu koko henkilokunnan kanssa yhteistydssd omat
toimintamallit. Liséksi Komppis-Kotiin on laadittu omat sdinndt sekd pdivd- ja viikko-
ohjelma. Edelld mainitut asiat kiydéaan 14pi kaikkien lasten kanssa ja ohjeet 16ytyvit kirjallisena
kaikkien nédhtdvilld. Lisdksi edelld mainittuja asioita kdyddédn lépi koko ajan Komppis-Kodin
viden kanssa arjessa ja henkilokunnan kesken henkilokunnan omissa palavereissa kuten
esimerkiksi tydyhteisokokouksissa.

Komppis-Kodissa tyoskentelee moniammatillinen tiimi. Komppis-Kodin toimintamallin
perusteena on perhekeskeinen ajattelu. Ajattelutapa tarkoittaa, ettd huomio kiinnitetdin
thmisten vilisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen sen sijaan, ettd ongelmat néhtiisiin vain
yksittdisessd perheenjdsenessd. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan sisdltyy myds
suunnitelma perhetydsti. Tarvittaessa omaohjaaja ja muut hoito- ja kasvatustydon ohjaajat
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tekevit tiiviimpad yhteistyotd lapsen kotiolojen parantamiseksi. Lisdksi omaohjaaja pitdd
saannollisesti yhteyttd vanhempiin puhelimitse. Vanhempia kutsutaan Komppis-Kotiin
saannollisesti lasta koskeviin palavereihin ja lasten ldheiset ovat myos tervetulleita
vierailemaan Komppis-Kotiin. Heidédt kutsutaan erilaisiin Komppis-Kodissa jdrjestettaviin
juhlatilaisuuksiin esimerkiksi lapsen rippi- tai joulujuhliin sekéd koulun pééttdjdisiin.

Komppis-Kodissa lapset eldvit sddannollistd ja turvallista arkea. Sédnnoéllinen arki ja aito
vélittdminen luovat lapsille turvallisuuden tunteen. Turvallisuuden tunnetta lisddviat myos
johdonmukaiset ja selkedt sddnnoét ja rajat. Lapsille tarjotaan yksilollistd huolenpitoa.
Komppis-Kodissa kunnioitetaan ja arvostetaan lapsen yksilollisyyttd. Lapsille pyritdén
luomaan hyviksytyksi tulemisen tunne. Lapsen tulee saada olla juuri sellainen kuin hidn on,
omana yksilonddan. Komppis-Kodissa lapselle mahdollistetaan péivittdin kasvua, kehitysta ja
oppimista tukevaa toimintaa ja hetkié, joissa he saavat omaehtoisesti toteuttaa itsedéin. Ohjaajat
tekevit tiiviistd yhteisty6td lapsen koulun kanssa ja seuraavat lapsen koulumenestysti. Ohjaajat
pyrkivit auttamaan ja motivoimaan lasta koulunkdynnissd. Komppis-Kodin 1dheisyydessd on
Kankaanpdin kaupungin koulutoimen alainen opetusyksikkd. Lapsilla, joilla ei ole
koulunkayntiin liittyvid ongelmia, kdyvit yleisopetuksessa Kankaanpédan kouluissa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Komppis-Kodissa panostetaan lasten liikuntaan ja erilaisiin harrastustoimintoihin. Komppis-
Koti on vuokrannut harrastetiloja Kankaanpdan kuntoutuskeskuksesta lasten kdyttoon. Lapsilla
on mahdollisuus kdydd keilaamassa, uimassa, kuntosalilla ja pelaamassa erilaisia pallopeleja
viikoittain. Lisdksi lapsilla on mahdollisuus harrastaa muitakin lajeja. Komppis-Kodissa
pyritdén siihen, ettd jokaisella lapsella on védhintddn yksi harrastus minki lapsi valitsee itse.
Ohjaajat suunnittelevat yhdessd lasten kanssa virkistystoimintaa. Virikkeelliset ja
yhteisollisyyttd lisddvat yhteisoillat jarjestetddn viikoittain. Yhteisoiltojen sisdltd vaihtelee
litkunnan, kulttuurin, taiteellisen ja ulkona tapahtuvan toiminnan vélilld ja se on aina 1dhtdisin
lasten omista toiveista. Komppis-Kodissa jérjestetddn vihintddn kaksi kertaa vuodessa
eldmyksellisid leirejd. Lisdksi Komppis-Kodin arkeen kuuluu lasten kanssa yhdessd
retkeileminen. Komppis-Kodin ldheisyydessd on useita retki- / virkistysalueita. Lapsilla on
my0s mahdollisuus osallistua talon ulkopuolisiin leireihin ja tapahtumiin.
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Muun toiminnan liséksi huolehditaan lapsen riittdvan unen tarpeesta. Komppis-Kodin ohjaajat
auttavat lapsia my0s kesdtoiden saamisessa. KesédtyOt ovat tirked osa lapsen tutustumista
tyOelamaiin ja uusien taitojen oppimista. Lapsen toimintakykya, hyvinvointi ja kasvua tukevaa
toimintaa seurataan ja kirjataan lapsen Nappula -tietojarjestelméén.

6.2 Ravitsemus

Komppis-Kodissa on valmistuskeittio ja ruoan valmistaa Komppis-Kodin ohjaajat. Lapset
voivat halutessaan osallistua vuorollaan keittidvuoroihin, jolloin he vastaavat padsaantdisesti
kattauksesta ja astioiden pois korjaamisesta. Lisdksi lapsella halutessaan on mahdollisuus
osallistua ruoan valmistukseen ja hén voi halutessaan esimerkiksi leipoa. Komppis-Kodissa on
lasten kaytossd lisdksi minikeittid ja sen jddkaapissa on aina saatavilla vilipalaa lapsille.
Ruokalista on tehty aina kuudeksi viikoksi kerrallaan ja ruokalistan tekee Komppis-Kodin
ohjaajat. Komppis-Kodin lapset saavat vaikuttaa myds ruokalistaan. Ruokalista on
monipuolinen ja siind on huomioitu erityisruokavaliot. Komppis-Kotiin tilataan noin kaksi
kertaa viikossa ruokatarvikkeet Kankaanpddn S-marketista. Koko Komppis-Kodin
henkilokunnalla on hygieniapassit suoritettuina. Keittiossd on oma erillinen keittion
omavalvontasuunnitelma. Hoito- ja kasvatustyon ohjaajat osallistuvat esimerkkiruokailijoina
lasten kanssa ruokailuun. Komppis-Kodissa on ruokailuajat ja niitd noudatetaan padosin.

6.3 Hygieniakdytinnot

Siivouksesta — ja hygieniakdytdnndistd ja on oma erillinen omavalvontasuunnitelma.

Lapsi huolehtii oman huoneensa siisteydesté ja tekee kerran viikossa siivouksen huoneeseensa.
Ohjaajat avustavat ja ohjeistavat tarvittaessa. Kaksi kertaa vuodessa tehdddn niin sanottu
suursiivous yhdessd omaohjaajan kanssa lapsen huoneeseen. Yhteisten tilojen siivouksesta
huolehtii ohjaajat ja lapset voivat tdhidn halutessaan osallistua.

Komppis-Kodissa péddasiassa yovuorossa oleva tyOntekijd pesee liinavaatteet ja pyyheliinat.
Lapset pesevit itse omat vaatteensa. Ohjaajat tarvittaessa opastavat ja avustavat lapsia
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pyykinpesussa. Komppis-Kodissa jitteet lajitellaan asianmukaisesti. Jokainen tyontekija on
perehtynyt siivous- ja hygieniakdytintdjen omavalvontasuunnitelmaan.

6.4 Infektioiden torjunta

Komppis-Kodin tydterveyshuoltoa hoitaa Suomen Tydterveys Oy, josta on saatu
toimintaohjeita my0s epidemiatilanteissa toimimiseen. Lisdksi korona epidemian aikana on
oltu tiiviisti yhteydessd Kankaanpdin terveyskeskukseen. THL:n koronaviruksen ohjeita on
kayty lapi henkilokunnan kanssa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisti ennaltachk&istddn seuraavasti:

Henkilokunta pitdd huolen siisteydestd ja hygieniasta sekd ohjeistaa my0s lapsia. Wc-tiloissa
on késisaippuat ja kisipaperit. Henkilokunnan sosiaalitiloissa ja toimistoissa on lisdksi
késidesinfiointiaineet, kumihanskoja sekd maskeja. Lisdksi Komppis-Kodissa on epidemiaan
tarkoitettuja suojapukuja.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Kankaanpain terveyskeskuksen hygieniahoitaja p. 044 577 3317

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Sijoituksen alussa jokaisen lapsen terveydentila arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Komppis-
Kodissa kiytetddn ensisijaisesti Kankaanpddn terveyskeskuksen palveluita. Kankaanpédn
terveyskeskuksen péivystysajan ulkopuolella palvelee Satasairaala Porissa. Tarvittaessa
kaytetddn Kankaanpéén yksityistd lddkdrikeskus Kunnonlédhdettd. Komppis-Kodissa on myos
tyosuhteessa sairaanhoitaja. Ohjaajat ovat mukana vastaanotolla lapsen pyynndstd, sekd
kuljettavat lapsen vastaanotolle. Lasten kanssa kidyddin vastaanoton jilkeen lipi asiat, jotka
liittyivét kdyntiin. Kiireellistd kuljetusta tarvittaessa kutsutaan ambulanssi. Komppis-Kodin
koko henkilokunta on suorittanut ensiapukoulutuksen.

Nuorten psykiatrinen hoito tapahtuu péédsddntoisesti Kankaanpdin nuorisopsykiatrian
poliklinikalla tai Sata sairaalassa. Lasten psykiatrinen hoito tapahtuu pddsddntoisesti Porin
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lastenpsykiatrian osastolla tai poliklinikalla. Koko Komppis-Kodin henkilokunta seuraa
paivittdin lasten terveydentilaa sekd vireyttd ja mahdollisen ladkityksen vaikuttavuutta.
Kouluterveyden puolelta tehdddn lapsille peruskouluun kuuluvat terveystarkastukset ja
hammashoidot. Suun terveydenhoito jérjestetddan Kankaanpddn hammashoitolassa ja
kiireellisissd tapauksissa Porin Satasairaalassa.

Komppis-Kodin liddkehoidon kokonaisuudesta, sekd lddkehoitosuunnitelman laatimisesta
vastaa sairaanhoitaja Laura Alppi. Komppis-Kodin liddkehoitosuunnitelma on piivitetty
25.2.2026.

6.6 Monialainen yhteisty6

Komppis-Kodissa kiinnitetddn erityistd huomiota yhteistyohon sekd verkoston omaiseen
tyoskentelyyn. Komppis-Kodissa pyritddn ottamaan huomioon kaikki lapsen kanssa
tyoskennelleet henkil6t lapsen ympérivuorokautisessa hoidossa ja kasvatuksessa. Komppis-
Kodissa tehddin tiivistd yhteistyotd lapsen asioihin liittyen eri toimijoiden sekd henkiléiden
kanssa, kuitenkin salassapitovelvollisuus huomioon ottaen. Yhteydenpito voi tapahtua
esimerkiksi neuvotteluiden jirjestdmiselld, puhelimitse tai sdhkdpostitse. Lisdksi Komppis-
Kotiin kutsutaan eri palveluantajia tutustumiskidynneille ja vierailuille.7

7 ASTAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Komppis-Kodin turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaa Tommi
Uimaluoto. Pelastusharjoitukset jarjestdd Kankaanpéddn pelastuslaitos sddnndllisin viliajoin
koko henkilokunnalle ja asukkaille. Henkilokunta on koulutettu toiminnan alkaessa riskien
minimoimiseksi ottaen huomion asiakasturvallisuus. Koulutukset jérjestetddn jatkossa
sdanndllisin véliajoin.
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7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tyo6n vaarojen ja haittojen riskikartoitus on toteutettu lokakuussa 2024 ja se on kéyty lavitse
tyOyhteisopalaverissa. TyoOntekijat tadyttivdt riskien arviointi lomakkeet, joita ovat
hallintajdrjestelmit ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijit, kemialliset ja biologiset
vaaratekijdt, tapaturman vaara, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat.
Vastausten perusteella on koottu yhteenveto, joka on tydntekijéiden ndhtévilld. Tyontekijoiden
tulee viipymattd ilmoittaa havaitsemastaan puutteesta tai hdiriosti johtajalle.

Komppis-Kodissa on koneellinen ilmanvaihto. Yksityinen kiinteistdalan yritys huolehtii
koneen huolloista ja puhdistuksista sekd seuraavat sisdilman laatua lakisditeisin aikavélein.
Terveyteen ja turvallisuuteen liittyvid asioita tarkkailee koko henkil6kunta. Jokaisen lapsen
huoneessa on oma palohidlytin. Paloilmoittimen toimivuutta kokeillaan kerran kuukaudessa.
Turvallisuuslaitteiden toimivuus varmistetaan vuosittain. Palohidlytyksen sattuessa
henkildkunta toimii palo- ja pelastussuunnitelman mukaisesti.

7.3 Henkilosto

7.3.1 Hoito- ja hoivahenkiloston mééra, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdyton
periaatteet

Komppis-Kodissa tydskentelee johtajan lisdksi kuusi hoito- ja kasvatustyonohjaajaa. Koko
Komppis-Kodin henkildkunta osallistuu kuitenkin piivittdin lasten kanssa tehtdvddan hoito- ja
kasvatustyohon. Komppis-Kodin hoito- ja kasvatustydon ohjaajilla on Sosionomi AMK,
Sairaanhoitaja AMK tai ldhihoitajan koulutus. Komppis-Kodin johtaja on koulutukseltaan
sairaanhoitaja. Komppis-Kodissa tyoskentelee seki naisia, ettd miehid. Koko Komppis-Kodin
henkilokunta on vakituisessa tyOsuhteessa. Vakituisten tydsuhteiden avulla pyritdén
saavuttamaan koko Komppis-Kodille, etenkin lapsille pysyvid, turvallisia, luotettavia, sekd
kestdavid ihmissuhteita.

Sijaisina pyritddn pitdimddn samoja pitkdaikaisia sijaisia, jotta sijaisten vaihtuvuus olisi
mahdollisimman véhiistd. Komppis-Kodin sijaiset ovat myds koulutukseltaan pétevid
toimimaan lastensuojelulaitoksessa. Sijaisia kéytetddn padsddntdisesti loma-aikoina ja
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erikoistilanteissa sekd paikkaamaan vakituisen henkilokunnan poissaolijat (esim. sairauslomat
tai koulutukset). Komppis-Kodissa voi laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtivissd toimia tilapdisesti myos alan opiskelija. Opiskelijan oikeus toimia
tehtidvassd vaatii johtajan arvion siitd, ettd hénelld on riittdvat tiedot ja taidot tyotehtdvén
hoitamiseen.  Opiskelija  toimittaa myds  opintosuoritusselosteen, sekd  esittdd
rikosrekisteriotteen johtajalle. Jokainen vakituinen tyontekijd ohjaa opiskelijaa tydvuorossa,
mutta valvonnasta ja johtamisesta vastaa yksikon vastuuhenkild.

Komppis-Kodissa on laadittu vastuumatriisi, jonka avulla on selkeytetty johtajan sekd
ohjaajien tyOnkuvaa ja vastuualueita. Vastuumatriisin avulla pystytddn suunnittelemaan
riittdva aika lahiesihenkildiden tdihin.

7.3.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Avoinna olevat paikat laitetaan aina padsdantoisesti julkiseen hakuun ja paikoista ilmoitetaan
aina koko henkilokunnalle. Hakijat haastatellaan aina paikan péélld kasvokkain. Haastattelu
tilanteeseen Komppis-Kodista osallistuu johtaja. Haastattelun lisdksi hakijoilta tarkistetaan
koulutukset, aiempi tyohistoria seké rikosrekisteriotteet. Tydntekijilld tulee olla todistus siité,
ettd on suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen tai ruotsin kielelld tai Suomen tai ruotsin
kielelld suoritettu kypsyysndyte yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkintoa varten. Hakijoiden
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
tarkastetaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisterista.
Tyontekijat Komppis-Kotiin pyritddn valitsemaan moninaisuutta sekd moniosaamista
huomioiden ja aiempaa lastensuojelun tyokokemusta tai erityisosaamista arvostaen. Komppis-
Kodin tydntekijoiltd vaaditaan merkittdvad tyGpanosta, sitoutuneisuutta sekéd luotettavuutta.
Koko Komppis-Kodin henkilokunnalle seka erityisesti lapsille henkilostd valinnoilla on suuri
merkitys kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta.

Komppis-koti « Toukarin Sydédn Oy

Kelankaari 11, 38700 Kankaanp&d
Y-tunnus: 3327452-6
komppiskoti.fi



KOMPPIS
KOTI

7.3.3 Kuvaus henkildston perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Komppis-Kotiin on laadittu opinndytetyond perehdytyssuunnitelma sekd perehdytyskansio.
Perehdytyskansion sekd -suunnitelman laatimisessa on otettu huomioon koko tydyhteison
ajatukset perehdyttdmisen sisdllostd ja sen kulusta. Perehdytyssuunnitelmassa on huomioitu
johdonmukaisuus ja eteneminen loogisessa jérjestyksessd. Johtaja pyrkii suunnittelemaan
uudelle tyontekijélle perehdytysjakson, jossa tyontekijdd pyritdén opastaan mahdollisimman
monipuolisesti Komppis-Kodin kéytidntoihin sekd tutustumaan Komppis-Kodin muuhun
henkil6kuntaan sekd Komppis-Kodin lapsiin. Lisdksi tydsuhteen alussa tyontekijdlle annetaan
mahdollisuus kulkea vakituisten hoito- ja kasvatustydnohjaajien rinnalla, niin, ettei uuden
tyontekijén tarvitse tyoskennelld yksin missddn tilanteissa. Myos vakituinen henkilokunta
perehdytetddn aina wuusiin toimintatapoihin ja muuttuneisiin kaytédntoihin ja ndistd
informoidaan henkilokuntaa yhteisesti aina joko tydyhteisOpalavereissa tai Nappulan
viestivihon kautta.

Komppis-Kodin henkilokunnalla on mahdollisuus tidydennyskoulutuksiin ja niin ollen
mahdollisuus ammatillisen osaamisen ylldpitoon. Jokaiselle vakituiselle tyontekijille
jarjestetddn ja suunnitellaan vuosittain riittdvd madrd tdydennyskoulutusta, joka tukee
ammatillista osaamista. Komppis-Kotiin laaditaan vuosittain erillinen koulutussuunnitelma.
Komppis-Kodin henkiléstdé on suorittanut seuraavia koulutuksia; Mapa-, ensiapu-,
lastensuojelulain rajoitustoimenpiteet koulutukset sekd hygieniapassi. Osa tyOntekijoistd on
kdynyt laajempia tdydennyskoulutuksia kuten nepsy-valmentaja koulutuksen. Lisdksi
Komppis-Kodin henkildstd suorittaa ladkelupakoulutuksia aina tarpeen vaatiessa. Lisédksi
Komppis-Kodin véki osallistuu pelastusharjoituksiin sadanndllisesti.

Perehdytyskansioon on laadittu myds Komppis-Kodin vastuumatriisi, johon on henkilokunnan
kesken jaettu omat vastuualueet sekd tyOtehtdvdt. Henkilokunnan ammattitaidon
yllapitdmiseksi henkildsto osallistuu luentoihin ja koulutuksiin. Koulutustarpeet nousevat niin
lastensuojelun sijaishuollon kehittdmisen tarpeesta kuin myos tyontekijoiden tarpeista sekd
mielenkiinnon kohteista. Komppis-Kodin johtaja huolehtii, ettd jokaisen tyontekijin kanssa
kdyddan kehityskeskustelu vuosittain. Lisdksi ammattitaidon ja tyShyvinvoinnin
yllapitdmiseksi tyontekijoille on jérjestetty tyonohjausta. Tyontekijét pitdvit yhteisen palaverin
kuuden viikon vilein, missé kdydéén l4pi toimintaa ja sen laatua, seké suunnitellaan toimintaa.
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Johtaja on ldsnd yksikon péivittdisessd arjessa ja toiminnassa. Mikili johtaja havaitsee
henkildston toiminnassa tai osaamisessa puutteita tai epdkohtia, kdyddén asia viipymatta lapi
asianosaisten kesken.

7.4 Toimitilat ja védlineet

Komppis-Kodin tilat tdyttidvit lastensuojelulain asettamat vaatimukset. Komppis-Kodissa on
seitsemén huonetta ja jokaisella lapsella on oma huone. Jokaisen lapsen huoneessa on oma
palohélytin. Lapset voivat halutessaan sisustaa oman huoneensa mieleisekseen ja tuoda omia
tavaroitaan huoneeseensa. Lasten huoneissa on lukot ja jokaisella lapsella on avain omaan
huoneeseensa, jolloin he voivat halutessaan pitdd huoneensa lukittuna. Lasten ldheiset ja
ystidvét voivat vieraillessaan Komppis-Kodissa yOpyad joko lapsen omassa huoneessa tai
erikseen heille varatussa huoneessa. Komppis-Kodissa on yhteiskdytossd huoneet
ryhmétoimintoihin ja yhteiseen ajanviettoon, keittid, kaksi minikeittiotd, toimisto,
neuvottelutila, henkilokunnan tila (henkilokunnalla omat kaapit) sekd we:t (my0s inva-wc:td
on useampi), suihku-, saunatilat ja pyykkitupa seki varastotilaa. Pinta-alaa Komppis-Kodissa
on yhteensd 555 m?. Liséksi ulkovarasto esimerkiksi harrastusvélineille.

Tilojen yleissiisteydestd huolehditaan piivittdin. Siivouksesta— ja hygieniakdytdnnoisti ja on
oma erillinen omavalvontasuunnitelma. Komppis-Kodissa on koneellinen ilmanvaihto.
Yksityinen kiinteistdalan yritys huolehtii koneen huolloista ja puhdistuksista sekd seuraavat
sisdilman laatua lakisddteisin aikavélein. Tilojen terveyteen ja turvallisuuteen liittyvid asioita
tarkkailee koko henkilokunta. Kiinteistonhuolto pitdd huolen kiinteiston kunnossapidosta ja
sithen liittyvistd laitteista. Komppis-Kodissa on kéytossd kaksi autoa, joilla mahdollistetaan
lasten kuljettaminen. Komppis-Kodin autot katsastetaan ja huolletaan sdénnollisesti
ammattilaisten toimesta. Komppis-Kodissa on nimetty tyontekija, joka vastaa siitd, ettd autot
ovat kéyttokunnossa ja huolehtii huoltotoimenpiteiden varaamisesta.

Tyoterveyden tyopaikkaselvitys tehty: 2.12.2025
Kiinteiston palotarkastu tehty:
Terveystarkastaja:
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7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Komppis-Kodissa on kiytossda kuumemittari, verenpaineen mittari, alkometri, huumausaineen
seulonta vilineistd (pikaseulat virtsasta sekd sylkitestit) sekéd laastarit, ensiapu- ja lukitut
ladkekaapit. Niiden toimivuudesta vastaavat lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Laura
Alppi. Vastaava sairaanhoitaja hoitaa yksikdissé kdytdssé olevien laitteiden hankinnan, kdyton
ohjauksen sekd tarvittavan huollon. Lapsilla kdytdssé olevien terveydenhuollon apuvilineiden
ja laitteiden hankinnasta, kdyton ohjauksesta ja huollosta vastaa apuvilineen miarénnyt taho,
joihin tyontekijit voivat olla yhteydessd aina tarvittaessa. Ladkinnéllisiin laitteisiin liittyvisté
vaaratilanteista tulee tehdd ilmoitus sdhkoisesti Fimean verkkosivuilla (fimea.fi) olevalla
vaaratilanneilmoituslomakkeella.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilodtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkilo6n liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettdvid henkilGtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkil6tietoryhmiin ja niiden késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvéiltd
tietojen kasittelyltd edellytetdédn, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hédvittimiseen saakka. Kéaytdnndssd
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen késittelyssdé muodostuu
lainsddddnnossd tarkoitettu henkilorekisteri. Henkildtietojen kisittelyyn sovelletaan EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Témain liséksi on kdytossé kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen kisittelyyn
vaikuttaa my0s toimialakohtainen lainsdddanto.

Rekisterinpitéjélla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa maéirittelee
henkil6tietojen késittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kisittelijdlla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka késittelee henkilGtietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitéjén tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on pédsy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkilGtietojen kiasittelyn
keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkil6tietojen
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tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdddetidn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myos rekisterdidyn informointia koskevat sdédnnét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen
asianmukaisesta kasittelystd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikdille méédrdyksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisestd kasittelystd annetun lain 27 §:ssd sdddetystd tietoturvallisuuden ja tietosuojan
omavalvonnasta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtidvéana
pidettdviksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen tyosopimuksen yhteydessd ja lisdksi heiddn kanssaan on kéyty
vaitiolovelvollisuuspykélasté keskustelu. Tyontekijét ovat allekirjoittaneet
tietosuojasopimuksen.

Asiakastietoja kasitellddn sdhkoisesti. Tietojédrjestelmidnd toimii Nappula-tietojirjestelma.
Tietokanta ja tietokantayhteydet ovat suojattu yleisesti hyviksyttdvilldi menetelmilla.
Asiakasrekisterid pidetddn vain hoito- ja kasvatustyOssd tarvittavista asioista ja rekisterid
kiytetddn vain tdhdn tarkoitukseen. Rekisteri on erikseen asuinyksikoihin sijoitetuista lapsista
ja jélkihuollon piirissd olevista lapsista. Asiakasrekisteri sijaitsee suojatulla palvelimella.
Nappula-tietojirjestelméddn padsee henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla,
joiden kayttdoikeudet on mdidritelty tyGtehtdvien vaatimassa laajuudessa. Tiedot poistetaan
jdrjestelmdstd noudattaen tietosuojasddntdjd. Paperiset asiakkaita koskevat asiakirjat
sdilytetddan lukituissa kaapeissa lukituissa toimistotiloissa. Kéytostd poistettavat asiakirjat
hivitetddn aina silppuroimalla. Sijoituksen loppuessa toimitetaan kaikki asiakirjat lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijille, joka vastaa niiden arkistoinnista. Kaikista
asiakastietojen kasittelystd ja siihen liittyvéstd ohjauksesta vastaa yksikon vastuuhenkilé Laura
Alppi.
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8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaaminen on osana Komppis-Kodin perehdytystd. Kirjaamisen perehdytyksessd kidyddin
lapi Nappula- tietojirjestelmén kaytto sekd kirjauksien vaadittava sisdltd ja kirjaamisen
kaytinteet. Tyontekijoiden koulutus takaa ammatillisen harkinnan kirjauksien sisdlloistd, mutta
néistd asioista kiydaan myds keskustelua koko tydyhteison kesken. Kirjauksiin kdytettdva aika
sekd asianmukaisuus taataan riittdvalld tyontekijd resurssilla siten, ettd vuorossa olevat
tyontekijit antavat toisilleen ajan kirjaamiselle. TyOntekijoitd ohjeistetaan perehdytyksessa
ottamaan oma rauhallinen tila kirjaamiselle, jotta se pystytidén tekemain viipymaétta.

8.2 Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja
henkil6tietojen kisittelyyn liittyvad lainsdddantod sekd yksikolle laadittuja
ohjeita ja viranomaismadrdyksia?

Henkilokunnan kattavalla perehdytykselld ja riittédvalld koulutuksella, sekd erikseen laaditulla
tietoturvasuunnitelmalla. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 15.9.2025 ja sen toteutumisesta
vastaa tietosuojavastaava.

Asiakastietolain 90§ mukaan, jos palvelunantaja havaitsee, ettd tietojarjestelman olennaisten
vaatimusten tdyttymisessd on merkittdvid poikkeamia, sen on ilmoitettava asiasta
tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Jos tietojarjestelmédn tai hyvinvointisovelluksen
poikkeama voi aiheuttaa merkittavian riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai tietoturvalle,
on palvelunantajan, tietojarjestelmipalvelun tuottajan tai tietojirjestelmidn valmistajan,
hyvinvointisovelluksen valmistajan, Kansaneldkelaitoksen tai Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen ilmoitettava siitd Lupa- ja valvontavirastolle. Myds muu taho voi ilmoittaa Lupa- ja
valvontavirastolle havaitsemistaan riskeistd. Henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
ilmoittamisesta tietosuojavaltuutetulle sdddetiin tietosuoja-asetuksen 33 artiklassa.

Palvelunantajan ja tietojdrjestelmépalvelun tuottajan tai tietojédrjestelmin valmistajan tai
vilittdjan on ilmoitettava viipyméttd Lupa- ja valvontavirastolle sellaisesta sen kiyttdmiin
kayttoympdristoihin ja tietoverkkoihin kohdistuvasta merkittidvistd tietoturvallisuuteen
liittyvdsta hairiostd, jonka seurauksena tietojdrjestelmien kayttd ja sosiaali- ja
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terveyspalveluiden toteuttaminen voi merkittdviasti vaarantua. Lupa- ja valvontavirasto voi
antaa tarkempia madrdyksid siitd, milloin hdirid on merkittdvé, sekd ilmoituksen sisallosta,
muodosta ja  toimittamisesta. Edelldi mainituissa  héiridtilanteissa  noudatetaan
Nappulan/Mynevan kautta saatuja toimenpideohjeita.

8.3 Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvastd perehdytyksestd ja
taydennyskoulutuksesta?

Jokaisen tyontekijan perehdytyksessd tyontekijd opastetaan toimimaan annettujen ohjeiden ja
sddnnosten mukaisesti. Lisdksi osaamista ylldpidetiddn tdydennyskoulutuksilla, seké riittavalla

ohjeistuksella. Yksikolle on laadittu salassa pidettdvien henkilGtietojen kasittelyd koskeva
seloste

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Komppis-Kodin tietosuojavastaavana ja
asiakasrekisterinpitijidnd toimii Laura Alppi, p.0400551601 laura.alppi@komppiskoti.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksityiskohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteisti. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) késitelladn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

9.1 Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Asiakaspalautteiden pohjalta tehddén kehittimistoimenpiteitd. Jatkuva laadunhallinta on osa
Komppis-Kodin arkea ja siithen kiinnitetdin huomiota. Panostamme sdénnollisesti
henkilokunnan koulutukseen ja heididn hyvinvoinnistansa huolehtimiseen, tdmai takaa vankan
kivijalan Komppis-Kodin toiminnalle ja henkilokunnan pysyvyydelle.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vihintdan kerran vuodessa, tai kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan lapsilta, heidin ldheisiltddn, tyontekijoiltd ja viranomaisilta saadun
palautteen perusteella. Palautteet kdydaan lapi tyoyhteisopalavereissa henkilokunnan kesken.
Tyontekijoillda on myos velvollisuus ilmoittaa, mikéli omavalvontasuunnitelmassa havaitaan
tarvetta  pdivittdmiselle. = Omavalvonnan  seurantahavainnoista  ja  mahdollisista
muutostoimenpiteistd laaditaan seurantaraportti neljin kuukauden vilein. Pdivitetty ja
mahdolliset muutokset sisdltivd omavalvontasuunnitelma on ndhtévilli Komppis-Kodin
nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava
johtaja.

Omavalvontasuunnitelma péivitetty 10.5.2026

13.5.2026

X laura Alppi

Laura Alppi

Johtaja
Allekirjoittanut: Workstation 24

Komppis-koti « Toukarin Sydédn Oy

Kelankaari 11, 38700 Kankaanp&d
Y-tunnus: 3327452-6
komppiskoti.fi



	1 1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
	1.1 Palveluntuottaja
	1.2 Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

	2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
	2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt
	2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
	2.3 Omavalvontasuunnitelman seuranta

	3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
	3.1 Toiminta-ajatus
	3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

	4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
	4.1 Riskienhallinta
	4.1.1 Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
	4.1.2 Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat
	4.1.3 Riskienhallinnan työnjako
	4.1.4 Riskienhallinnan prosessi on käytännössä omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille
	4.1.5 Riskien tunnistaminen

	4.2 Ilmoitusvelvollisuus
	4.3 Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen
	4.4 Korjaavat toimenpiteet

	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
	5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
	5.2 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen
	5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu
	5.4 Edunvalvonta
	5.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen
	5.6 Asiakkaan oikeusturva
	5.7 Omaohjaaja

	6 PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
	6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
	6.2 Ravitsemus
	6.3 Hygieniakäytännöt
	6.4 Infektioiden torjunta
	6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
	6.6 Monialainen yhteistyö

	7 ASIAKASTURVALLISUUS
	7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
	7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
	7.3 Henkilöstö
	7.3.1 Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaatteet
	7.3.2 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet
	7.3.3 Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta

	7.4 Toimitilat ja välineet
	7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
	8.1 Asiakastyön kirjaaminen
	8.2 Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn liittyvää lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyksiä?
	8.3 Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?

	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
	9.1 Toiminnassa todetut kehittämistarpeet

	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

